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Uma palavra
de Loic Soubeyrand,
CEO

Estou muito feliz de Ihes apresentar nosso
primeiro Cédigo de Conduta.

A missdo da Swile é construir um “fulfilling
working world” (construir um mundo do

trabalho com pessoas mais realizadas e felizes).

Damos condigbes para que as empresas
construam uma solida cultura corporativa
que envolva as pessoas no trabalho por meio
de uma solucgédo super tecnoldgica.

Essa € uma missdo formidavel e apaixonante.
Para cumprir essa missdo de criar um futuro
sustentavel e desejavel no mundo do trabalho,
devemos ser os primeiros a incorporar essa
cultura, que direciona todos nés a uma
condicéo de envolvimento e pertencimento.

Juntos, estamos construindo nosso proprio
“fulfilling working world”. Entdo testamos,
aprendemos, inteiramos e inovamos. Cada um
de nds desempenha um papel fundamental

na formacéo de nossa cultura. Cada um de nés
€ responsavel por abraga-la e protegé-la.

Queremos que as pessoas personifiquem
nossa missao e valores agindo de acordo com
eles, conforme detalhado mais adiante; e sejam
capazes de manifestar-se, soltar a voz,

ter conversas desafiadoras para melhorar a nos

Mesmos € NOSSOS negc')cios.

Sempre encontrando o equilibrio certo
entre cuidar e exigir, o que é crucial para
um crescimento robusto e sustentavel.

Esse Codigo de Conduta é o nosso guia primario
para respeitar as normas comerciais. No futuro
e a medida em que crescemos, esse Codigo
ira evoluir.

Nossas regras visam a trazer confianca a nossa
organizagédo na tomada de decisdes e garantir
que possamos construir confianga com nossos
clientes, entre nds e com nossas partes
interessadas de negocios. Elas também
garantem que jamais comprometeremos nossa
integridade pessoal ou a reputagdo da empresa.

Espero que todas as pessoas da empresa

(os ‘Swilers’) e qualquer pessoa temporariamente
designada para realizar trabalhos em nosso nome
sigam e cumpram o Codigo de Conduta da Swile.

Juntos podemos fazer do mundo um lugar melhor.

Loic Soubeyrand,
CEO da Swile.
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Missoes e Valores da Swile

Nosso Codigo de Conduta estabelece uma estrutura comum
sobre como devemos nos comportar e fazer a coisa certa.
Conhecer, compreender e aplicar este Codigo é uma parte

fundamental de quem somos e do que defendemos.

Estamos construindo um “fulfilling working world”, reinventando a relagdo entre empresas
e seus colaboradores por meio de um aplicativo super tecnoldgico - um “super worktech app”.

®

Nossos valores sao:

« Jogamos em equipe;

« Somos executores;

+ Agimos rapido;

» Somos insaciaveis;

+ Somos embaixadores;

+ Cultivamos nossos valores;

Todos os Swilers realizam suas atividades
de acordo com os valores da Swile e em
conformidade com:

- as disposicoes legais e regulatdrias,

+ 0s estatutos, os regulamentos, os
procedimentos e as normas internas.

O sucesso comega com a criagao da cultura
certa e a aplicacdo de nossos valores para
construir relacionamentos duradouros,
dentro e fora de nossa empresa.

W

Nossos principios sao:

« Integridade;

« Justica;
 Imparcialidade;

+ Respeito ao sigilo profissional e a ética
nos negocios.

Todos os colaboradores tém o dever

de conhecer e respeitar as regras de conduta
e ética, seguir os treinamentos necessarios

e exercer as suas atividades de acordo com
o Cdédigo de Conduta.



Trabalhando Juntos

A construcédo de um “fulfilling working world”
comeca com a sensagao de seguranca
conjunta. Esses trés pilares da nossa cultura
de segurancga orientam nossas interagoes:

« “We are no one else but ourselves” - Somos
nos mesmos;

+ “We say things transparently” - Dizemos as
coisas de forma transparente;

« “We test and learn until we make it” -

Testamos e aprendemos até conseguirmos.

Todos os swilers tém a responsabilidade

de manter um ambiente de trabalho seguro
e respeitoso, proibindo comportamentos
nao profissionais.

Todos os colegas, clientes, parceiros

de negdcios e outras partes interessadas
devem ser tratados com dignidade e respeito
em todos os momentos.

Lideranca

Espera-se que os lideres e gestores sejam
modelos de nossa cultura, encontrando
sempre o equilibrio certo entre cuidar e exigir,
o que é crucial para um crescimento robusto
e sustentavel.

Eles devem cuidar dos membros de sua equipe,
proteger a cultura da empresa e encontrar
maneiras construtivas de trabalhar em sua area
de responsabilidade e em toda a empresa.

Os gestores diretos tém a responsabilidade

de definir o tom. Eles sdo mentores das pessoas
que gerenciam e devem construir confianca

e respeito enquanto trabalham juntos.

A confianca é baseada na maneira como vocé
toma decisdes, lida com preocupagdes, opinides,
e até mas noticias. Uma vez perdida a confianca,
é dificil reconstrui-la.




zes de conduta

Compromissos com nossas principais partes interessadas :
Colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores

Trataremos de forma honesta e justa todas as partes interessadas, incluindo nossos colaboradores,
clientes, parceiros e fornecedores. Isso significa que honraremos nossos compromissos contratuais
e respeitaremos tanto a letra quanto o espirito de nossos acordos de negdcios. Isso também significa
que trataremos nossos colaboradores de forma justa e cumpriremos integralmente todas as leis
aplicaveis que proibem a discriminacao e fornecem protecéo a todas as nossas partes interessadas.

Colaboradores

« Devemos trabalhar melhor juntos por causa colaboradores se sintam bem-vindos.
de nossas diferencas, e ndo apesar delas.
Diferentes habilidades, conhecimentos,
experiéncias e caracteristicas individuais
tornam nosso ambiente de trabalho mais rico.

+ Nao discriminar por nenhum motivo e, em
particular, nenhuma discriminacdo com base
em fé ou crencas, sexo, idade, origem étnica
ou filiagdo a uma organizacao politica, religiosa

« Tratar todos os colaboradores, clientes, ou sindical ou qualquer tipo de minoria.
parceiros e outras partes interessadas com
dignidade e respeito em todos os
momentos.

« Comunicar-se e colaborar com todas
as equipes da Swile.

+ Nao tolerar nenhuma forma de ameaca,

* Nao aceitar nenhuma forma de bullying atos de violéncia ou intimidaco fisica.

e assédio; essas sdo atitudes inaceitaveis

e consideradas infragdes disciplinares y COHO!UZAIr 0s negocios de acordo com

do trabalho (“SST") aplicaveis e buscar
a melhoria continua das politicas
e procedimentos de SST.

« Manter para cada um de nés um lugar
seguro, limpo e acolhedor, onde possamos
fazer o melhor do nosso trabalho e manter
um equilibrio saudavel entre vida pessoal

e profissional. Na Swile, qualquer tipo de conduta impropria,

- Tomar medidas para criar uma cultura conforme listado acima, € proibido e pode
inclusiva, que faga com que todos os resultar em acéo disciplinar, incluindo demissao.
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Parceiros e Fornecedores

+ N3o tolerar nenhuma pratica que seja
inconsistente com os principios de
honestidade, integridade e justica,
em nenhum lugar do mundo onde
fazemos negdcios.

» Esforcar-se para garantir a justica
no processo de aquisicao.

Por exemplo, vocé deve tomar decisées sobre
fornecedores baseadas no que é melhor para a
Swile e nao para vocé pessoalmente.

A razéao pela qual existe um processo formal
para contratar fornecedores é garantir a justica
e usar um contrato para documentar a
transacgao. Se vocé ignorar o processo de
contratacao de um fornecedor, vocé se expée
e coloca a Swile emrisco.

» Néo se envolver em qualquer ato de
concorréncia desleal ou qualquer forma
de suborno e corrupcgao.

» Fornecer aos nossos colaboradores
orientagéo e treinamento sobre como
se envolver com parceiros, fornecedores
e outros terceiros.

+ Fornecer o Codigo de Conduta a todos
os parceiros e fornecedores e garantir
que todos tenham as mesmas expectativas.

« Informar aos nossos parceiros e
fornecedores os termos e condicoes
financeiras para trabalhar com a Swile.

» Tratar com honestidade e justica parceiros
e fornecedores.

« Evitar conflitos de interesse reais
e potenciais.

Por exemplo, se o representante do fornecedor
for um amigo ou familiar, pode haver um conflito
de interesse no processo de negociagao.

- Evitar dar e/ou receber presentes em
desacordo com a politica interna da Swile.

Se o fornecedor lhe forneceu presentes e
entretenimento, isso pode ser visto como um
conflito de interesse, porque vocé pode estar
mais propenso a fazer concessoes.

+ Proteger os ativos da Swile.

« Proteger informacdes confidenciais
e proprietarias.

+ Proteger a reputagéo da Swile.

« Separar as atividades politicas pessoais dos
negocios da Swile.

» Denunciar violagoes observadas de todas as
leis e regulamentos aplicaveis e padroes éticos.
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Clientes

« Honrar os compromissos contratuais
e manter nossos acordos comerciais.

« Ser responsavel por manter os mais altos
padrdes de integridade nas praticas
de negdcios com nossos Clientes.

» Tomar decisdes de negdcios com base em
necessidades comerciais legitimas.

« Jamais tolerar a conduta de um Cliente
que néo seja aceitavel para a Swile ou
nossos colaboradores.

+ Néo discriminar qualguer Cliente.
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Proteja as transacdes e as
informacodes dos clientes

A Swile estda empenhada em alcancgar e manter
a confianga de nossos clientes, nossos
usuarios, nossos colegas de trabalho, todos os
nossos parceiros e de outras partes interessadas.
Nosso objetivo € ser o mais transparente
possivel ao oferecer seguranca de Ultima geracao,
ética e privacidade de dados, confiabilidade e
qualidade de dados para atender e superar as
expectativas no mundo digital moderno de hoje.

Compromissos:

+ Garantir a integridade das transacoes
e a seguranca dos dados pessoais;

« Respeitar a privacidade e fazer uso devido
dos dados pessoais;

« Trabalhar arduamente para melhorar
continuamente a confiabilidade e a
continuidade de nossos servicos;

« Buscar o mais alto nivel de qualidade
e governanca de nossos dados para garantir
uma experiéncia simples e unificada;

+ Monitorar e comunicar de forma transparente
nossas conquistas de “Digital Trust” (grau de
confianga, privacidade, seguranca e ética
no mundo digital).
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Direitos humanos

A Swile integra em seus negdcios os principios
de Direitos Humanos listados abaixo,
implementando e fortalecendo praticas

e procedimentos para prevenir, mitigar

e, quando apropriado, remediar impactos
adversos nos Direitos Humanos, que possam
resultar diretamente de nossas operagoes

ou que possam estar vinculados diretamente
a0s Nossos negocios por meio de nossos
relacionamentos com fornecedores.

+ Antidiscriminacéo

+ Combate ao trabalho forgado e ilegal
« Combate ao trabalho infantil

+ Salde e seguranca

+ Combate ao assédio

©)

Anticorrupcao

Todos os colaboradores devem certificar-se
de que as leis e os regulamentos anticorrupcao
sejam respeitados.

O objetivo dessas leis € impedir o comportamento
destinado a oferecer a uma pessoa qualquer
tipo de beneficio ou vantagem que possa
mudar, influenciar ou recompensar sua
conduta ou o desempenho de suas fungoes.

A Transparéncia Internacional (movimento
global) define corrupcao como o abuso
do poder confiado para ganho privado.

Exemplos:

1) A Swile esta em negociagdo com um novo
cliente (uma empresa publica) que deseja
contratar os produtos de Vale-Refeicao para
seus funcionarios.

Mesmo depois de vocé explicar os beneficios
desse programa, a empresa nao esta convencida
e pede que os membros de sua equipe tenham
permissao para usar esses cartoes por um
periodo de 30 dias gratuitamente. Eles pedem
para a Swile carregar algum valor em dinheiro
no cartao para testarem o produto. Vocé deve
permitir o teste dresses cartoes, mesmo que

o cliente em potencial ndo tenha feito o
pagamento dos valores creditados nos cartées?

Resposta: N3o, isso seria fornecer algo de valor
aos agentes publicos, que poderia ser visto
como suborno. Pode ser possivel providenciar
um teste dos cartées sem usar nenhum dinheiro
da Swile, desde que as leis de contratagcéao
publica sejam seguidas.

2) A Swile esta considerando oferecer dinheiro
aos administradores de um cliente, transferindo
valores para suas contas pessoais, como forma
de motiva-los a fazer recargas nos cartées
Swile de seus empregados. O que vocé acha
dessa pratica?

Resposta: Isso njo deve ser feito, pois seria
encorajar os administradores a tomar
decis6es com base em vantagens pessoais
ou ganhos privados.



Cx

Conflitos de interesse

Os conflitos de interesse ocorrem em situagoes
em que os interesses da empresa divergem
dos interesses pessoais de um colaborador

ou de sua rede de relacionamentos (familia,
amigos, conhecidos pessoais ou profissionais).

Os colaboradores devem tomar cuidado para
nao aceitar situacdes em que um interesse pessoal
(proprio ou de outra pessoa) possa influenciar
0 pensamento por tras das acdes ou ofuscar
os interesses profissionais, em particular:

 Informe seu gestor sobre quaisquer
conflitos de interesse, incluindo quaisquer
relacionamentos empresariais
ou investimentos externos relevantes
seus e de seus familiares proximos;

+ Jamais tome decisbes de negodcios
com base em seus interesses pessoais.

Exemplo:

1) Vocé esta procurando um novo prestador de
servicos para sua nova operagio de marketing.
A boa noticia é que seu pai é dono de uma agéncia
de marketing. Vocé decide contratar a agéncia
do seu pai, sem levar em consideragcao o processo
padréao de contratacéao de fornecedores.

Resposta: Neste caso, o colaborador devera
informar seu gestor e a equipe de Compliance
para analisar a situacéo, e a agéncia de Marketing
do pai do colaborador seguira o processo

de aquisicdo padrao, como todos os prestadores
de servicos.




Seguranca financeira

Para combater a lavagem de dinheiro, atividades criminosas e
terroristas, a Swile esta comprometida em cumprir as leis aplicaveis
e promover regras claras para desenvolver e manter uma forte
cultura ética e de conformidade para determinadas atividades.

A vigilancia dos colaboradores, em todas as equipes, é da maior importancia.

©

Combate a lavagem
de dinheiro, a corrupcao
e a fraude

Os colaboradores da Swile tém o dever
de agir contra lavagem de dinheiro,
corrupcéo e fraude. Assim, solicita-se
aos Colaboradores:

+ Realizar due diligence adequada
para conhecer clientes (incluindo
suas atividades e produtos),
parceiros e fornecedores, e atualizar
suas informacées regularmente,
quando aplicavel;

« Supervisionar os valores pagos
a intermediarios, garantindo que
sejam transparentes e totalmente
documentados;

+ Abster-se de realizar transacdes que
possam favorecer a evasao fiscal;

- Estar atentos para detectar e evitar
possiveis transagoes suspeitas
e denuncia-las;

« Cooperar com as autoridades de
supervisao, fornecendo informagdes
precisas e transparentes.

Exemplo:

1) "No processo de onboarding
(implantacao) de um novo cliente

na Swile, ouvi dizer que os documentos
enviados pelos clientes para KYB sdo
falsos. O que devo fazer?"

Resposta: Neste caso, o colaborador
deve informar o quanto antes a equipe
de Compliance para apurar o caso e
cancelar o processo de implantacao.




Dados financeirc

A Swile mantém livros contabeis e outros registros precisos e
adequados, que fornecem uma visao verdadeira e justa da posicao
financeira, dos resultados operacionais, das transac¢des, dos ativos

e passivos da Swile e de suas subsidiarias.

em particular para:

+ Preparar demonstracdes financeiras
honestas e precisas;

« Proteger os ativos da empresa;

« Manter registros de acordo com o préprio
controle interno e procedimentos
contabeis da Swile;

- Garantir que a contabilidade interna

e 0s controles operacionais eficazes
sejam mantidos;

+ Nao fazer langamentos falsos ou artificiais

nos livros e registros da Swile por motivo
algum, em nenhum momento.




A missao da Swile é construir um mundo de trabalho gratificante.
Isso significa alinhar nosso desenvolvimento com uma trajetéria de
crescimento sustentavel, incluindo o que as pessoas, a sociedade e

o planeta mais precisam.

Como estamos trabalhando para definir o que isso significa concretamente, em termos praticos
para a Swile e nossas partes interessadas, esta missado estabelecera as bases para nossa
Responsabilidade Social Corporativa.

Y74

Abordagem de
Sustentabilidade

Nossa abordagem para alcancar

o crescimento sustentavel é baseada
em trés pilares: ACAO, CAPACITACAO
e INFLUENCIA.

ACAO:

Priorize a agdo - Nosso objetivo

é priorizar estratégias, decisdes

e abordagens de gestdo que perpetuem
uma trajetoria sustentavel corajosa

na Swile. Definir, acompanhar e garantir
que as metas sejam atingidas.

CAPACITACAO:

Desenvolva o jeito Swile - Queremos
nos tornar uma fonte de inspiragdo como
uma empresa que fortalece a relagédo
entre sucesso e crescimento e também
constréi um mundo sustentavel,

com projetos a partir de nossa propria
experiéncia e modelo de atuacgéo.
Todos os dias.

INFLUENCIA:

Foco no coletivo - Compartilhe nossa
trajetoria e torne-se uma inspiragao,
como uma empresa scale-up que combina
sucesso comercial com contribuicdo
para um mundo sustentavel.
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Responsabilidade no dia a dia

Esses pilares servem como guia operacional
para todas as nossas equipes. Com uma
mistura de pragmatismo e ambicao, os Swilers
tém o seu caminho a percorrer:

Desafiando o status quo:

nao tomar como garantido o que ja
conquistamos ou o gque existe, mas buscar e
almejar a sustentabilidade em nossas decisdes
individuais e coletivas. Isso significa avaliar a
eficiéncia juntamente com os impactos
socioambientais de nossas escolhas (por
exemplo: escolher cuidadosamente nossos
fornecedores e parceiros, selecionar
conscientemente nossas viagens de
negocios,inclusive fazendo manualmente
nossas mensagens de marketing etc.).

Engajando nossa solidariedade:

sendo curioso, consciente e conectado com as
questdes sociais e ambientais mais urgentes
do mundo do nosso tempo (por exemplo,
organizando a constru¢do de equipes de
solidariedade, participando de treinamentos/
atividades de RSE, participando de pesquisas
como avaliagcdes de carbono etc.).

Assumindo uma posicao:

seguindo e baseando-se nas diretrizes e politicas
corporativas de responsabilidade social que
sdo implementadas progressivamente (politica
de viagens de negdcios, politica ambiental,
politica de fornecimento responsavel, etc.).

Nossas diretrizes de responsabilidade social
corporativa estao descritas em nossa politica
de RSC.
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Politica de denuncia

O sistema de denuncias (“Speak Up™) da Swile permite que os
colaboradores, consultores, contratados, agentes que trabalham
para a Swilee demais partes interessadas denunciem condutas ou
situacdes contrarias ao nosso Cédigo de Conduta ou ilegais.

A Swile implementou a ferramenta Speak Up dedicada para relatar, confidencialmente,
preocupacdes a esse respeito. Todas as denuncias serdo cuidadosamente analisadas pela Swile.

A Swile oferece protecéo aos denunciantes, A violagao de confidencialidade pode estar
garantindo que seus direitos sejam protegidos, sujeita a sang¢des disciplinares.
incluindo a estrita confidencialidade de sua

identidade, bem como dos assuntos divulgados
e das pessoas indicadas no relatério de denuincia.
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