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Uma palavra
de Loic Soubeyrand,

Estou muito feliz de Ihes apresentar nosso
primeiro Cédigo de Conduta.

A missdo da Swile é construir um “fulfilling
working world” (construir um mundo do

trabalho com pessoas mais realizadas e felizes).

Damos condigbes para que as empresas
construam uma solida cultura corporativa
que envolva as pessoas no trabalho por meio
de uma solucgédo super tecnoldgica.

Essa € uma missdo formidavel e apaixonante.
Para cumprir essa missdo de criar um futuro
sustentavel e desejavel no mundo do trabalho,
devemos ser os primeiros a incorporar essa
cultura, que direciona todos nés a uma
condicéo de envolvimento e pertencimento.

Juntos, estamos construindo nosso proprio
“fulfilling working world”. Entdo testamos,
aprendemos, inteiramos e inovamos. Cada um
de nds desempenha um papel fundamental

na formacéo de nossa cultura. Cada um de nés
€ responsavel por abraga-la e protegé-la.

Queremos que as pessoas personifiquem
nossa missao e valores agindo de acordo com
eles, conforme detalhado mais adiante; e sejam
capazes de manifestar-se, soltar a voz,

ter conversas desafiadoras para melhorar a nos

Mesmos € NOSSOS negc')cios.

Sempre encontrando o equilibrio certo
entre cuidar e exigir, o que é crucial para
um crescimento robusto e sustentavel.

Esse Codigo de Conduta é o nosso guia primario
para respeitar as normas comerciais. No futuro
e a medida em que crescemos, esse Codigo
ira evoluir.

Nossas regras visam a trazer confianca a nossa
organizagédo na tomada de decisdes e garantir
que possamos construir confianga com nossos
clientes, entre nds e com nossas partes
interessadas de negocios. Elas também
garantem que jamais comprometeremos nossa
integridade pessoal ou a reputagdo da empresa.

Espero que todas as pessoas da empresa

(os ‘Swilers’) e qualquer pessoa temporariamente
designada para realizar trabalhos em nosso nome
sigam e cumpram o Codigo de Conduta da Swile.

Juntos podemos fazer do mundo um lugar melhor.

Loic Soubeyrand,
CEO da Swile.
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Nosso Codigo de Conduta estabelece uma estrutura comum
sobre como devemos nos comportar e fazer a coisa certa.
Conhecer, compreender e aplicar este Codigo é uma parte

fundamental de quem somos e do que defendemos.

Estamos construindo um “fulfilling working world”, reinventando a relagdo entre empresas
e seus colaboradores por meio de um aplicativo super tecnoldgico - um “super worktech app”.

®

Nossos valores sao:

« Jogamos em equipe;

« Somos executores;

+ Agimos rapido;

» Somos insaciaveis;

+ Somos embaixadores;

+ Cultivamos nossos valores;

Todos os Swilers realizam suas atividades
de acordo com os valores da Swile e em
conformidade com:

- as disposicoes legais e regulatdrias,

+ 0s estatutos, os regulamentos, os
procedimentos e as normas internas.

O sucesso comega com a criagao da cultura
certa e a aplicacdo de nossos valores para
construir relacionamentos duradouros,
dentro e fora de nossa empresa.

W

Nossos principios sao:

« Integridade;

« Justica;
 Imparcialidade;

+ Respeito ao sigilo profissional e a ética
nos negocios.

Todos os colaboradores tém o dever

de conhecer e respeitar as regras de conduta
e ética, seguir os treinamentos necessarios

e exercer as suas atividades de acordo com
o Cdédigo de Conduta.



Trabalhando Juntos

A construcédo de um “fulfilling working world”
comeca com a sensagao de seguranca
conjunta. Esses trés pilares da nossa cultura
de segurancga orientam nossas interagoes:

« “We are no one else but ourselves” - Somos
nos mesmos;

+ “We say things transparently” - Dizemos as
coisas de forma transparente;

« “We test and learn until we make it” -

Testamos e aprendemos até conseguirmos.

Todos os swilers tém a responsabilidade

de manter um ambiente de trabalho seguro
e respeitoso, proibindo comportamentos
nao profissionais.

Todos os colegas, clientes, parceiros

de negdcios e outras partes interessadas
devem ser tratados com dignidade e respeito
em todos os momentos.

Lideranca

Espera-se que os lideres e gestores sejam
modelos de nossa cultura, encontrando
sempre o equilibrio certo entre cuidar e exigir,
o que é crucial para um crescimento robusto
e sustentavel.

Eles devem cuidar dos membros de sua equipe,
proteger a cultura da empresa e encontrar
maneiras construtivas de trabalhar em sua area
de responsabilidade e em toda a empresa.

Os gestores diretos tém a responsabilidade

de definir o tom. Eles sdo mentores das pessoas
que gerenciam e devem construir confianca

e respeito enquanto trabalham juntos.

A confianca é baseada na maneira como vocé
toma decisdes, lida com preocupagdes, opinides,
e até mas noticias. Uma vez perdida a confianca,
é dificil reconstrui-la.




Compromissos com nossas principais partes interessadas :
Colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores

Trataremos de forma honesta e justa todas as partes interessadas, incluindo nossos colaboradores,
clientes, parceiros e fornecedores. Isso significa que honraremos nossos compromissos contratuais
e respeitaremos tanto a letra quanto o espirito de nossos acordos de negdcios. Isso também significa
que trataremos nossos colaboradores de forma justa e cumpriremos integralmente todas as leis
aplicaveis que proibem a discriminacao e fornecem protecéo a todas as nossas partes interessadas.

Colaboradores

« Devemos trabalhar melhor juntos por causa colaboradores se sintam bem-vindos.
de nossas diferencas, e ndo apesar delas.
Diferentes habilidades, conhecimentos,
experiéncias e caracteristicas individuais
tornam nosso ambiente de trabalho mais rico.

+ Nao discriminar por nenhum motivo e, em
particular, nenhuma discriminacdo com base
em fé ou crencas, sexo, idade, origem étnica
ou filiagdo a uma organizacao politica, religiosa

« Tratar todos os colaboradores, clientes, ou sindical ou qualquer tipo de minoria.
parceiros e outras partes interessadas com
dignidade e respeito em todos os
momentos.

« Comunicar-se e colaborar com todas
as equipes da Swile.

+ Nao tolerar nenhuma forma de ameaca,

* Nao aceitar nenhuma forma de bullying atos de violéncia ou intimidaco fisica.

e assédio; essas sdo atitudes inaceitaveis

e consideradas infragdes disciplinares y COHO!UZAIr 0s negocios de acordo com

do trabalho (“SST") aplicaveis e buscar
a melhoria continua das politicas
e procedimentos de SST.

« Manter para cada um de nés um lugar
seguro, limpo e acolhedor, onde possamos
fazer o melhor do nosso trabalho e manter
um equilibrio saudavel entre vida pessoal

e profissional. Na Swile, qualquer tipo de conduta impropria,

- Tomar medidas para criar uma cultura conforme listado acima, € proibido e pode
inclusiva, que faga com que todos os resultar em acéo disciplinar, incluindo demissao.
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Parceiros e Fornecedores

+ N3o tolerar nenhuma pratica que seja
inconsistente com os principios de
honestidade, integridade e justica,
em nenhum lugar do mundo onde
fazemos negdcios.

» Esforcar-se para garantir a justica
no processo de aquisicao.

Por exemplo, vocé deve tomar decisées sobre
fornecedores baseadas no que é melhor para a
Swile e nao para vocé pessoalmente.

A razéao pela qual existe um processo formal
para contratar fornecedores é garantir a justica
e usar um contrato para documentar a
transacgao. Se vocé ignorar o processo de
contratacao de um fornecedor, vocé se expée
e coloca a Swile emrisco.

» Néo se envolver em qualquer ato de
concorréncia desleal ou qualquer forma
de suborno e corrupcgao.

» Fornecer aos nossos colaboradores
orientagéo e treinamento sobre como
se envolver com parceiros, fornecedores
e outros terceiros.

+ Fornecer o Codigo de Conduta a todos
os parceiros e fornecedores e garantir
que todos tenham as mesmas expectativas.

« Informar aos nossos parceiros e
fornecedores os termos e condicoes
financeiras para trabalhar com a Swile.

» Tratar com honestidade e justica parceiros
e fornecedores.

« Evitar conflitos de interesse reais
e potenciais.

Por exemplo, se o representante do fornecedor
for um amigo ou familiar, pode haver um conflito
de interesse no processo de negociagao.

- Evitar dar e/ou receber presentes em
desacordo com a politica interna da Swile.

Se o fornecedor lhe forneceu presentes e
entretenimento, isso pode ser visto como um
conflito de interesse, porque vocé pode estar
mais propenso a fazer concessoes.

+ Proteger os ativos da Swile.

« Proteger informacdes confidenciais
e proprietarias.

+ Proteger a reputagéo da Swile.

« Separar as atividades politicas pessoais dos
negocios da Swile.

» Denunciar violagoes observadas de todas as
leis e regulamentos aplicaveis e padroes éticos.
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Clientes

« Honrar os compromissos contratuais
e manter nossos acordos comerciais.

« Ser responsavel por manter os mais altos
padrdes de integridade nas praticas
de negdcios com nossos Clientes.

» Tomar decisdes de negdcios com base em
necessidades comerciais legitimas.

« Jamais tolerar a conduta de um Cliente
que néo seja aceitavel para a Swile ou
nossos colaboradores.

+ Néo discriminar qualguer Cliente.

4

Proteja as transacdes e as
informacodes dos clientes

A Swile estda empenhada em alcancgar e manter
a confianga de nossos clientes, nossos
usuarios, nossos colegas de trabalho, todos os
nossos parceiros e de outras partes interessadas.
Nosso objetivo € ser o mais transparente
possivel ao oferecer seguranca de Ultima geracao,
ética e privacidade de dados, confiabilidade e
qualidade de dados para atender e superar as
expectativas no mundo digital moderno de hoje.

Compromissos:

+ Garantir a integridade das transacoes
e a seguranca dos dados pessoais;

« Respeitar a privacidade e fazer uso devido
dos dados pessoais;

« Trabalhar arduamente para melhorar
continuamente a confiabilidade e a
continuidade de nossos servicos;

« Buscar o mais alto nivel de qualidade
e governanca de nossos dados para garantir
uma experiéncia simples e unificada;

+ Monitorar e comunicar de forma transparente
nossas conquistas de “Digital Trust” (grau de
confianga, privacidade, seguranca e ética
no mundo digital).
























